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Tabla 104. Consultas a los servicios de urgencia (Media por persona/año) 
por sexo, edad y comarca sanitaria, 2002 

Araba G-Oeste G-Este Bilbao Interio Uribe Ezkerra CAPV 
0-14 0,8 0,9 0,5 0,5 0,6 0,6 0,8 0,6
15-24 0,5 0,4 0,4 0,2 0,3 0,2 0,4 0,3
25-44 0,4 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2 0,3
45-64 0,3 0,3 0,4 0,3 0,2 0,1 0,2 0,3
>= 65 0,4 0,4 0,7 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4

Varón

Total 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,4 0,3
0-14 0,7 0,5 0,2 0,4 0,6 0,5 0,4 0,4
15-24 0,6 0,2 0,3 0,3 0,4 0,3 0,3 0,3
25-44 0,4 0,2 0,3 0,3 0,3 0,2 0,4 0,3
45-64 0,3 0,4 0,4 0,2 0,3 0,1 0,2 0,3
>= 65 0,5 0,5 0,4 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4

Mujer

Total 0,5 0,3 0,3 0,3 0,4 0,3 0,4 0,3
0-14 0,7 0,7 0,4 0,5 0,6 0,5 0,6 0,5

15-24 0,5 0,3 0,3 0,2 0,4 0,2 0,3 0,3

25-44 0,4 0,2 0,3 0,3 0,3 0,2 0,3 0,3

45-64 0,3 0,3 0,4 0,2 0,3 0,1 0,2 0,3

>= 65 0,5 0,4 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4

Ambos sexos 

Total 0,5 0,4 0,3 0,3 0,4 0,3 0,4 0,3

Población estimada: Población que consulta a los servicios de urgencia por sexo, edad y territorio histórico 

Tabla 105. Consultas (%) a los servicios de urgencia según percepción de la gravedad del problema 
por comarca sanitaria, 2002 

Leve 
pero

cómodo 

Leve y 
asis.

urgente
Problema 

grave 
No sabía su 
importancia TOTAL

Población 
estimada 

Araba 21,4 37,8 19,6 21,2 100,0 40.844
G-Oeste 13,6 49,7 17,6 19,1 100,0 36.994
G-Este 7,9 50,0 21,1 21,0 100,0 53.077
Bilbao 15,6 49,8 20,9 13,8 100,0 42.850
Interior 7,4 53,3 15,0 24,3 100,0 39.059
Uribe 16,2 43,4 13,1 27,3 100,0 22.167
Ezkerra 14,3 51,0 15,4 19,4 100,0 40.558
CAPV 13,4 48,2 18,0 20,4 100,0 275.549

Población estimada: Población que consulta a los servicios de urgencia por sexo, edad y territorio histórico 
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Tabla 106. Consultas (%) a los servicios de urgencia según percepción de la gravedad del problema 
por comarca sanitaria y grupo socioeconómico, 2002 

Leve 
pero

cómodo

Leve y 
asis.

urgente
Problema 

grave 
No sabía su 
importancia TOTAL

Población 
estimada 

Grupo I-II 22,0 40,0 17,2 20,9 100,0 9.314
Grupo III 23,5 42,3 18,2 16,0 100,0 8.006
Grupo IV-V 20,4 35,5 21,0 23,1 100,0 23.524

Araba 

Total 21,4 37,8 19,6 21,2 100,0 40.844
Grupo I-II 7,9 53,9 18,7 19,5 100,0 7.948
Grupo III 16,4 42,6 18,1 23,0 100,0 4.648
Grupo IV-V 15,0 49,7 17,1 18,2 100,0 24.398

G-Oeste 

Total 13,6 49,7 17,6 19,1 100,0 36.994
Grupo I-II 8,1 53,5 16,3 22,1 100,0 13.261
Grupo III 9,0 58,4 19,8 12,9 100,0 7.191
Grupo IV-V 7,6 46,8 23,3 22,3 100,0 32.625

G-Este 

Total 7,9 50,0 21,1 21,0 100,0 53.077
Grupo I-II 26,5 42,9 16,2 14,5 100,0 13.188
Grupo III 7,1 60,4 23,4 9,1 100,0 5.624
Grupo IV-V 11,6 51,0 22,9 14,4 100,0 24.038

Bilbao

Total 15,6 49,8 20,9 13,8 100,0 42.850
Grupo I-II 3,1 61,7 17,5 17,6 100,0 8.423
Grupo III 21,5 40,8 11,3 26,4 100,0 2.587
Grupo IV-V 7,3 51,9 14,6 26,2 100,0 28.049

Interior

Total 7,4 53,3 15,0 24,3 100,0 39.059
Grupo I-II 15,5 45,3 9,3 29,9 100,0 7.159
Grupo III 27,9 38,4 8,3 25,3 100,0 4.100
Grupo IV-V 12,3 44,1 17,3 26,3 100,0 10.908

Uribe

Total 16,2 43,4 13,1 27,3 100,0 22.167
Grupo I-II 19,0 54,6 10,4 15,9 100,0 5.339

Grupo III 11,1 52,8 18,3 17,8 100,0 6.765

Grupo IV-V 14,1 49,8 15,7 20,4 100,0 28.454

Ezkerra

Total 14,3 51,0 15,4 19,4 100,0 40.558

Población estimada: Población que consulta a los servicios de urgencia por sexo, edad y territorio histórico 

Tabla 107. Consultas (%) a los servicios de urgencia según el lugar de la asistencia 
por comarca sanitaria, 2002 

Hospital Ambulatorio Domicilio Otros TOTAL
Población 
estimada 

Araba 93,1 3,3 0,7 2,9 100,0 40.844
G-Oeste 61,5 35,4 1,3 1,8 100,0 36.994
G-Este 75,2 20,1 2,0 2,7 100,0 53.077
Bilbao 80,8 11,1 2,4 5,6 100,0 43.413
Interior 60,1 34,9 1,3 3,7 100,0 39.191
Uribe 84,2 11,4 3,2 1,2 100,0 22.167
Ezkerra 88,2 8,5 1,8 1,6 100,0 40.558
CAPV 77,4 17,9 1,7 2,9 100,0 276.244

Población estimada: Población que consulta a los servicios de urgencia por sexo, edad y territorio histórico 
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Tabla 108. Consultas (%) a los servicios de urgencia según el tiempo transcurrido desde la solicitud hasta que le atendieron 
por comarca sanitaria, 2002 

Varón Mujer Ambos sexos 
adecuado largo excesivo adecuado largo excesivo adecuado largo excesivo 

Población 
estimada 

0-14 80,0 13,3 6,7 78,9 10,5 10,5 79,5 12,0 8,5 8.756
15-24 73,5 21,7 4,8 72,3 27,7 . 73,0 24,3 2,7 6.618
25-44 88,7 5,7 5,7 62,0 30,0 8,0 76,2 17,0 6,8 11.651
45-64 81,3 18,8 . 75,5 17,0 7,5 78,3 17,8 3,9 7.671
>= 65 77,4 22,6 . 77,1 20,8 2,1 77,2 21,5 1,3 6.148

Araba 

Total 81,4 14,5 4,1 72,4 21,4 6,2 76,9 18,0 5,1 40.844
0-14 90,9 9,1 . 76,0 16,0 8,0 85,2 11,7 3,1 8.925
15-24 70,9 25,5 3,5 91,7 8,3 . 76,8 20,6 2,5 4.097
25-44 83,8 10,8 5,4 81,8 12,1 6,1 82,8 11,4 5,7 8.359
45-64 82,6 10,9 6,5 82,2 15,6 2,2 82,4 13,1 4,5 8.284
>= 65 75,8 21,2 3,0 84,3 7,8 7,8 81,1 12,8 6,0 7.329

G-Oeste 

Total 82,5 14,0 3,5 82,1 12,3 5,6 82,3 13,2 4,5 36.994
0-14 77,3 9,1 13,6 85,7 . 14,3 79,1 7,1 13,8 7.496
15-24 69,5 25,4 5,1 68,8 31,2 . 69,1 28,5 2,4 6.710
25-44 70,0 20,0 10,0 66,7 22,2 11,1 68,2 21,2 10,6 14.940
45-64 74,0 18,0 8,0 81,0 11,9 7,1 77,0 15,4 7,6 13.396
>= 65 90,0 2,5 7,5 87,8 9,8 2,4 88,8 6,3 4,8 10.535

G-Este 

Total 76,1 14,7 9,2 76,3 16,9 6,9 76,2 15,7 8,1 53.077
0-14 81,5 11,1 7,4 77,8 5,6 16,7 80,0 9,0 11,0 9.072
15-24 60,0 10,0 30,0 61,5 23,1 15,4 60,8 16,7 22,5 3.708
25-44 81,5 14,8 3,7 79,4 8,8 11,8 80,4 11,6 8,1 12.273
45-64 68,0 8,0 24,0 84,6 3,8 11,5 76,5 5,9 17,6 7.523
>= 65 72,7 18,2 9,1 71,7 19,6 8,7 72,0 19,2 8,8 10.642

Bilbao

Total 75,6 12,6 11,8 76,1 12,1 11,8 75,9 12,3 11,8 43.218
0-14 82,4 17,6 . 93,3 6,7 . 87,3 12,7 . 7.926
15-24 93,3 6,7 . 87,2 8,5 4,3 89,4 7,9 2,8 5.813
25-44 75,9 17,2 6,9 74,2 16,1 9,7 75,0 16,7 8,3 11.884
45-64 96,2 . 3,8 79,4 11,8 8,8 87,1 6,3 6,5 7.444
>= 65 85,0 5,0 10,0 70,4 14,8 14,8 76,5 10,7 12,8 6.124

Interior

Total 84,5 11,1 4,3 80,1 12,1 7,8 82,1 11,7 6,2 39.191
0-14 86,7 13,3 . 62,5 37,5 . 76,0 24,0 . 6.186
15-24 55,6 44,4 . 80,8 . 19,2 68,4 21,9 9,7 2.901
25-44 58,8 17,6 23,5 81,8 9,1 9,1 68,7 14,0 17,3 6.187
45-64 100,0 . . 83,3 16,7 . 89,9 10,1 . 2.684
>= 65 53,3 46,7 . 84,2 5,3 10,5 70,9 23,1 6,0 4.209

Uribe

Total 69,9 22,7 7,4 77,6 15,3 7,1 73,7 19,1 7,2 22.167
0-14 90,0 5,0 5,0 69,2 7,7 23,1 81,8 6,1 12,2 6.395

15-24 75,9 15,0 9,0 58,3 25,0 16,7 70,0 18,4 11,6 5.542

25-44 71,9 15,6 12,5 70,7 22,0 7,3 71,2 19,1 9,6 12.100

45-64 86,7 3,3 10,0 69,7 21,2 9,1 77,9 12,6 9,5 8.121

>= 65 87,5 8,3 4,2 85,0 7,5 7,5 85,9 7,8 6,3 8.400

Ezkerra

Total 81,5 9,9 8,6 72,9 16,6 10,5 77,1 13,3 9,6 40.558

Población estimada: Población que consulta a los servicios de urgencia por sexo, edad y territorio histórico 
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Tabla 109. Consultas (%) a los servicios de urgencia según la continuación de la asistencia urgente 
por comarca sanitaria, 2002 

Hospital
A otro 
centro Domicilio

Domicilio 
Médico AP 

Población 
estimada 

0-14 6,1 4,7 44,9 44,3 8.756
15-24 6,6 1,5 57,4 34,4 6.618
25-44 9,5 2,0 43,9 44,6 11.651
45-64 21,7 . 42,6 35,6 7.671
>= 65 22,7 1,3 41,8 34,3 6.148

Araba 

Total 12,6 2,0 45,7 39,7 40.844
0-14 7,1 2,9 64,3 25,6 8.925
15-24 7,6 2,5 57,2 32,7 4.097
25-44 11,4 1,4 61,5 25,7 8.359
45-64 24,3 3,3 53,8 18,6 8.284
>= 65 22,5 4,9 32,1 40,5 7.329

G-Oeste 

Total 15,0 3,0 54,1 27,8 36.994
0-14 6,7 . 58,7 34,6 7.496
15-24 7,3 7,3 50,6 34,8 6.710
25-44 10,7 . 55,9 33,4 14.940
45-64 24,4 1,0 47,5 27,0 13.396
>= 65 36,6 2,4 37,6 23,4 10.535

G-Este 

Total 18,3 1,7 49,9 30,2 53.077
0-14 2,1 2,1 55,9 39,8 9.072
15-24 3,9 4,9 43,1 48,0 3.708
25-44 16,1 1,6 58,1 24,2 12.468
45-64 11,8 11,8 33,3 43,1 7.523
>= 65 26,0 4,6 44,4 25,1 10.642

Bilbao

Total 13,8 4,5 48,7 33,0 43.413
0-14 3,3 . 59,1 37,7 7.926
15-24 10,3 . 58,5 31,2 5.813
25-44 11,6 3,3 43,4 41,7 11.884
45-64 23,5 . 29,5 47,0 7.444
>= 65 36,1 2,2 25,5 36,2 6.124

Interior

Total 15,8 1,3 43,4 39,5 39.191
0-14 3,7 . 70,4 25,9 6.186
15-24 5,5 4,9 47,1 42,6 2.901
25-44 3,4 3,4 40,2 53,1 6.187
45-64 9,9 . 55,0 35,1 2.684
>= 65 20,4 2,9 50,1 26,7 4.209

Uribe

Total 7,8 2,1 53,2 37,0 22.167
0-14 6,0 6,0 48,5 39,4 6.395

15-24 5,6 2,5 51,6 40,3 5.542

25-44 10,9 5,5 41,2 42,4 12.100

45-64 14,4 1,6 49,3 34,7 8.121

>= 65 32,8 6,3 34,5 26,5 8.400

Ezkerra

Total 14,6 4,5 44,0 36,8 40.558

Población estimada: Población que consulta a los servicios de urgencia por sexo, edad y territorio histórico 
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Tabla 110. Personas insatisfechas (%) según los diferentes aspectos de la atención urgente 
por comarca sanitaria, 2002 

Araba G-Oeste G-Este Bilbao Interio Uribe Ezkerra CAPV 

Trato en recepción 8,9 7,4 4,9 10,0 2,2 6,0 7,5 6,7

Competencia médica 9,9 8,0 6,7 11,4 3,9 7,7 7,9 8,0

Trato médico 9,0 7,3 7,1 11,0 2,6 5,3 7,7 7,3

Información en asistencia 8,6 7,9 7,3 13,3 4,3 8,0 9,6 8,5

Información al alta 7,1 7,3 8,1 11,2 2,8 8,0 8,0 7,6

Medios disponibles 7,1 6,2 5,4 7,6 3,3 6,6 7,3 6,2

Asistencia general 7,9 8,1 7,8 10,1 3,7 6,0 10,5 7,9

Población estimada: Población que consulta a los servicios de urgencia por sexo, edad y territorio histórico 
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Tabla 111. Población (%) si ha estado o no hospitalizada 
por sexo, edad y comarca sanitaria, 2002 

Araba Gipuzkoa Oeste Gipuzkoa Este Bilbao
Si No Total Si No Total Si No Total Si No Total

0-14 11,4 88,6 100,0 5,5 94,5 100,0 4,7 95,3 100,0 4,7 95,3 100,0
15-24 5,0 95,0 100,0 3,8 96,2 100,0 4,2 95,8 100,0 1,8 98,2 100,0
25-44 2,5 97,5 100,0 4,3 95,7 100,0 5,6 94,4 100,0 4,9 95,1 100,0
45-64 9,1 90,9 100,0 10,2 89,8 100,0 12,1 87,9 100,0 9,7 90,3 100,0
>= 65 18,7 81,3 100,0 16,9 83,1 100,0 20,8 79,2 100,0 12,0 88,0 100,0

Varón

Total 7,8 92,2 100,0 7,7 92,3 100,0 8,9 91,1 100,0 6,8 93,2 100,0
0-14 9,9 90,1 100,0 4,6 95,4 100,0 2,8 97,2 100,0 3,2 96,8 100,0
15-24 0,6 99,4 100,0 4,9 95,1 100,0 2,7 97,3 100,0 2,0 98,0 100,0
25-44 7,8 92,2 100,0 6,8 93,2 100,0 6,5 93,5 100,0 5,8 94,2 100,0
45-64 9,1 90,9 100,0 6,4 93,6 100,0 7,2 92,8 100,0 5,7 94,3 100,0
>= 65 13,1 86,9 100,0 11,3 88,7 100,0 12,9 87,1 100,0 10,4 89,6 100,0

Mujer

Total 8,3 91,7 100,0 7,1 92,9 100,0 7,0 93,0 100,0 6,1 93,9 100,0
0-14 10,7 89,3 100,0 5,1 94,9 100,0 3,8 96,2 100,0 4,0 96,0 100,0

15-24 2,9 97,1 100,0 4,3 95,7 100,0 3,4 96,6 100,0 1,9 98,1 100,0

25-44 5,1 94,9 100,0 5,5 94,5 100,0 6,0 94,0 100,0 5,4 94,6 100,0

45-64 9,1 90,9 100,0 8,4 91,6 100,0 9,6 90,4 100,0 7,6 92,4 100,0

>= 65 15,5 84,5 100,0 13,7 86,3 100,0 16,0 84,0 100,0 11,1 88,9 100,0

Ambos sexos

Total 8,1 91,9 100,0 7,4 92,6 100,0 7,9 92,1 100,0 6,4 93,6 100,0

Interior Uribe Ezkerra
Si No Total Si No Total Si No Total

Población 
estimada 

0-14 4,1 95,9 100,0 10,2 89,8 100,0 8,5 91,5 100,0 133.352
15-24 2,1 97,9 100,0 2,1 97,9 100,0 1,3 98,7 100,0 141.478
25-44 4,0 96,0 100,0 3,2 96,8 100,0 2,4 97,6 100,0 342.826
45-64 7,0 93,0 100,0 3,3 96,7 100,0 7,7 92,3 100,0 251.313
>= 65 21,5 78,5 100,0 11,8 88,2 100,0 19,8 80,2 100,0 145.520

Varón

Total 7,0 93,0 100,0 5,0 95,0 100,0 6,9 93,1 100,0 1014489
0-14 3,0 97,0 100,0 . 100,0 100,0 1,3 98,7 100,0 122.407
15-24 3,1 96,9 100,0 2,1 97,9 100,0 2,4 97,6 100,0 138.177
25-44 5,5 94,5 100,0 5,8 94,2 100,0 8,0 92,0 100,0 335.594
45-64 5,7 94,3 100,0 2,6 97,4 100,0 7,3 92,7 100,0 258.028
>= 65 12,4 87,6 100,0 4,7 95,3 100,0 12,6 87,4 100,0 206.470

Mujer

Total 6,2 93,8 100,0 3,6 96,4 100,0 7,4 92,6 100,0 1060676
0-14 3,6 96,4 100,0 5,1 94,9 100,0 5,0 95,0 100,0 255.759

15-24 2,6 97,4 100,0 2,1 97,9 100,0 1,8 98,2 100,0 279.655

25-44 4,7 95,3 100,0 4,5 95,5 100,0 5,2 94,8 100,0 678.420

45-64 6,4 93,6 100,0 2,9 97,1 100,0 7,5 92,5 100,0 509.341

>= 65 16,3 83,7 100,0 7,7 92,3 100,0 15,6 84,4 100,0 351.990

Ambos sexos 

Total 6,6 93,4 100,0 4,3 95,7 100,0 7,2 92,8 100,0 2075165
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Tabla 112. Duración media (en noches) de la hospitalización 
por sexo, edad y comarca sanitaria, 2002 

Araba G-Oeste G-Este Bilbao Interio Uribe Ezkerra CAPV 
0-14 3,6 2,5 2,8 2,8 2,7 6,8 8,1 4,5
15-24 2,2 7,1 3,4 13,5 6,3 3,0 2,0 5,3
25-44 3,0 4,1 30,2 10,4 4,2 15,2 5,1 15,0
45-64 13,4 6,4 7,7 7,7 5,9 8,0 19,0 9,2
>= 65 10,5 10,9 20,4 9,0 8,0 9,0 7,2 11,4

Varón

Total 7,8 6,7 16,2 8,5 5,9 9,5 9,9 10,3
0-14 2,5 2,7 32,3 5,0 8,0 . 6,0 11,0
15-24 0,0 7,0 15,0 3,0 1,3 1,0 1,3 5,9
25-44 4,6 3,0 4,0 3,9 3,2 2,4 2,4 3,4
45-64 13,5 6,6 7,2 7,3 5,1 8,2 3,8 7,0
>= 65 6,5 14,6 11,2 11,3 12,4 9,0 17,4 12,4

Mujer

Total 6,5 7,2 9,1 7,4 6,7 4,0 7,7 7,4
0-14 3,1 2,6 12,4 3,6 4,6 6,8 7,9 6,4

15-24 1,9 7,1 8,3 8,3 3,1 1,8 1,6 5,6

25-44 4,2 3,5 15,9 7,0 3,6 6,4 3,1 8,0

45-64 13,4 6,5 7,6 7,6 5,6 8,1 11,6 8,3

>= 65 8,6 12,7 15,7 10,3 10,0 9,0 12,1 11,9

Ambos sexos 

Total 7,1 6,9 12,9 7,9 6,3 7,0 8,7 8,9

Población estimada: Población que ha estado hospitalizada por sexo, edad y territorio histórico 
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